Politique Qualité - FST

La politique qualité de la Faculté des Sciences de Tunis

A travers une démarche inclusive et participative, la Faculté des Sciences de Tunis (FST)
ambitionne d’atteindre a moyen terme une performance globale qui doit se refléter dans le
renforcement de la qualité de la formation, de la recherche innovante et valorisation, de la
gouvernance et de la vie universitaire.

Notre démarchedoit assurer une meilleure maitrise de nos activités, les améliorer en
continu et renforcer I'esprit collaboratif. Il s'agit d'une démarche intégrée (alignée a la
stratégie de I'établissement), structurante (assurant le suivi et la performance des processus
support) et fédératrice (rassemblant les acteurs autour de projets collaboratifs). Elle nous
permet egalement de rechercher la satisfaction de nos parties prenantes de facon pérenne.

La politique qualité de la FST correspond a son plan stratégique qui précise son identité,
son contexte et ses objectifs spécifiques, qui placent I'étudiant au centre de I'évolution de
I'enseignement et demieux satisfaire ses aspirations, tenant compte du contexte économique,
sociétal et environnemental national et international.

Cette politique qualité vise les principes suivants :

Transparence | Equité | Efficience| Excellence(T3E)

Afin d'améliorer en continu nos compétences et mieux satisfaire nos parties prenantes,
notre politique qualité repose sur les axes et les objectifs stratégiques(OS) suivants :

1. Axe stratégique 1 : Renforcer la gouvernance et la capacité de gestion de I'établissement :
e OS1.1:Clarté et efficience des processus a travers un systéme d'information fiable.
e OS 1.2: Reconnaissance nationale et internationale de la qualité des diplomes délivrés.
2. Axe stratégique 2 : Développer la formation et renforcer I'employabilité :
e OS 2.1 : Mise en ceuvre des méthodes pédagogiques innovantes, attractives et évolutives.
e OS 2.2: Satisfaction des besoins du marché de I'emploi par des formationsadaptées.
3. Axe stratégique 3 : Promouvoir la recherche et I'innovation en développant le réseautage
et I'esprit entrepreneurial :
e OS 3.1: Promotion de la recherche scientifique d'excellence interdisciplinaire répondant aux
défisactuels etd’avenir.
e OS 3.2: Renforcement de la recherche axée sur I'entrepreneuriat innovant.
4. Axe stratégique 4: Dynamiser la vie estudiantine et s’engager dans une démarche de
Responsabilité Sociétale de I'Organisation (RSO):
e OS 4.1 : Développement des activités culturelles et sportives pour les étudiants.
e OS 4.2 :Engagement dans la responsabilité sociétale et le développement durable.

Cette politique que nous nous engageons a mettre en ceuvre a tous les niveaux ne peut
réussir sans I'implication etl’adhésion de tous nos collaborateurs. Cette adhésion sera
recherchée et obtenue au moyen d'une meilleure communication interneune
sensibilisation permanente et le développement continu des compétencesaux exigences de
la qualite.

En tant que Doyen de la FST, je compte sur I'engagement de chacun pour que la
démarche qualité soit le souci de nous tous dans l'accomplissement de nos missions et
symbolise ainsi notre réussite collective.

Pour ma part, je m’engage a mettre a disposition les moyens nécessaires pour le bon
déploiement de cette politique et je sollicite tout le personnel de s'impliquer totalement dans
sa réalisation.




